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Zwischen Zukunft und Erinnerung — Die Palmblattbibliothek von

Myanmar

Lange Zeit galt Myanmar, das alte Burma, als verbotenes
Land, aus dem nur spéarliche Kunde nach auf3en drang.
Inzwischen aber weht auch hier der Wind des Wandels. Die
Jahrzehnte wahrende, selbst gewahlte Isolation hat jedoch
dafir gesorgt, dal3 uralte Brauche, seltene Relikte der
Vergangenheit und ein tiefer Volksglauben bis in unsere
Tage Uberdauerten. So auch die geheimnisvolle
Palmblattbibliothek Myanmars, in welcher von uralten

Manuskripten Ihr Schicksal gelesen wird.

Reiseverlauf

Tag 1

Zubringer nach Frankfurt / Main, danach Flug von
Deutschland nach Yangon (ehemals Rangoon),
der Hauptstadt Myanmars

Tag 2

Nach der Ankunft BegriiBung durch die értliche
Reiseleitung, Transfer zum Hotel. Am Nachmittag
Besichtigung Yangons, so des Nationalmuseums,
der Kyaukhtatgyi Pagode, die eine 70 Meter lange
Buddhastatue beherbergt, und der Shwedagon
Pagode. Ubernachtung in Yangon.

Tag 3

Nach dem Frihstick Besuch in der
Palmblattbibliothek von Yangon, welche sich auf
den Rishi Agasthya beziehen soll, der auch im
buddhistischen Myanmar als Heiliger und
Kulturbringer verehrt wird. Im Anschluf3 Besuch
eines der traditionellen Makte der Hauptstadt
moglich. Ubernachtung in Yangon.

Tag 4

Nach dem Frihstiick Transfer zum Nationalen
Flughafen zum Flug nach Bagan (Nyaung Oo0). Im
Anschlul? Besichtigung der mittelalterlichen
Hauptstadt Myanmars mir ihren zahlreichen
Tempeln und Pagoden, die sich bis heute am Ufer
des Flusses Irrawaddy erheben. Au3erdem
besuchen wir traditionelle Markte und die
Werkstatten lokaler Kunsthandwerker.
Ubernachtung in Bagan.

Tag 5

Optionale Ballonfahrt am frihen Morgen uber die
Ebene von Badan. Eine einzigartige Mdglichkeit,
zum Sonnenaufgang die Tempelstadt aus der Luft

zu erkunden. Nach dem Frihstiick besuchen wir
urspringliche Dorfer mit uralten Tempeln in der
Umgebung von Badan. Am spaten Nachmittag
kehren wir an Bord eines traditionellen Bootes auf
dem Irrawaddy nach Badan zuriick. Ubernachtung
in Badan.

Tag 6

Nach dem Frihstiick beginnt unsere
Panoramafahrt nach Mandalay. Unterwegs haben
wir die Moglichkeit, den geheimnisvollen Vulkan
Popa (1.518 m) zu besuchen. Er spielt in der
burmesischen Mythologie eine bedeutende Rolle.
Bis heute werden hier die 37 Nats, die alten
burmesischen Naturgeister, in einem besonderen
Schrein verehrt. Unserem Tagesziel Mandalay
setzte der britische Schriftsteller Sir Rudyard
Kipling in dem gleichnamigen Gedicht ein
literarisches Denkmal. Ubernachtung in
Mandalay.

Tag 7

Nach dem Frihstiick beginnt unsere ausgiebige
Besichtigung von Mandalay mit seine zahlreichen
Tempeln, Pagoden und den ehemaligen
Werkstéatten des koniglichen Hofes. Die hier
ausgelulbten alten Handwerke haben sich bis in
unsere Tage nahezu unverandert erhalten. Auf
unserer Tour sehen wir auch den Palast und das
weltweit grof3te Buch, bestehend aus 729
marmornen Seiten. Am Nachmittag erfolgt der
Transfer zum Flughafen und spéater der Rickflug
nach Yangon. Ubernachtung in Yangon.

Thomas Ritter Reiseservice ¢ Rundteil 14 OT Possendorf ¢ 01728 Bannewitz
Telefon +49 (0) 35206 23399 Mobil 0172 3516849 Email: ritterreisen@aol.com
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Tag 8
Nach dem Frihstiick bleibt noch genug Zeit fir Tag 9 _
individuelle Unternehmungen, bevor am Rickflug nach Deutschland und wesitere
Nachmittag der Transfer zum Flughafen erfolgt. Heimreise

Beginn des Ruckfluges nach Deutschland

Reiseinformationen

Termin
03.03.2012 — 11.03.2012
Leistungen

= Reise an/ab Yangon

= Flige in Myanmar

= alle Ubernachtungen im Deluxe- der Superior-
Hotels (Landeskategorie) mit Frihstiick

» Kosten der Lesungen in den
Palmblattbibliotheken

= Englisch sprechende, einheimische
Reisebegleiter vor Ort

= Dolmetscher in der Palmblattbibliothek
(Englisch/Deutsch durch Thomas Ritter)

= alle Transfers in klimatisierten Limousinen
oder Kleinbussen mit erfahrenen und
zuverlassigen Chauffeuren

= Ausfliige wie beschrieben

» Eintrittsgelder, Gruppentrinkgelder

» Vorbereitung und Betreuung der Reise durch
Thomas Ritter

Nur weniges ist nicht eingeschlossen:

* Visa-Geblhren (ca. 40,00 US$)

»  Abflugsteuern (ca. 10,00 US$)

= optionale Ballonfahrt in Badan (ca. 275,00
uss)

= nicht aufgefuhrte Speisen, Getranke

= personliche Ausgaben

= optionale Ausfliige

Reisepreis:

1.790,00 € p. P.im DZ
ohne Flug

2.790,00 € p.P.im DZ

inkl. Linienflige Deutschland — Myanmar —
Deutschland mit Zubringer (Flug oder Zug)
innerhalb Europas (Lufthansa / Star-Alliance)

275,00 Euro EZ-Zuschlag

Thomas Ritter Reiseservice ¢ Rundteil 14 OT Possendorf ¢ 01728 Bannewitz
Telefon +49 (0) 35206 23399 Mobil 0172 3516849 Email: ritterreisen@aol.com
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Verbindlicher Buchungsauftrag Buchungsdatum:

Reiseanmelder

Der Reiseanmelder ist der Vertragspartner fir den Veranstalter und steht vertraglich fur die unten aufgefuhrten Reiseteilnehmer ein und ist fir die
finanzielle Abwicklung der Buchung verantwortlich. Ihre Teilnehmerdaten leiten wir an den Reiseveranstalter weiter. Die Zahlung erfolgt direkt beim
Veranstalter nach Erhalt der Buchungsbestatigung entsprechend der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Anrede: Frau
Name:

Vorname:

Strasse:

PLZ/Ort:

Land:

Telefon privat:
Telefon Biro:

Fax:

Email:

Reiseteilnehmer

Nr. Anrede Name der Reiseteilnehmers Vorname Geburtsdatum
1 Frau
2 Frau
3 Frau
lhre Reise

Reisebezeichnung:

Termin:

Anzahl EZ Anzahl Dz
Flug ab

Bemerkungen/Sonstiges (Kinderbett, Zustellbett, spezielle Diat)

‘ [ ] Uber Pass-, Visa- und Einreisebestimmungen wurde ich ausreichend aufgeklart.

Wir empfehlen lhnen den Abschluss einer Reiseversicherung
[] Bitte bieten Sie mir eine Reiserucktrittversicherung an.
[ Bitte bieten Sie mir eine Reisekomplettversicherung an.

Geschaftsbedingungen

[] Ich akzeptiere die umseitig abgedruckten Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Reiseveranstalters und erkenne
diese zugleich fir alle Reiseteilnehmer an.

Der Reiseveranstalter erhebt, verarbeitet und nutzt die im Zuge des Vertrages erhaltenen Daten nur, soweit dies fiir die Verrichtung seiner Tétigkeit nach diesem Vertrag
erforderlich ist. Die in diesem Zusammenhang erforderliche Erhebung, Nutzung und Verarbeitung personenbezogener Daten des Teilnehmers erfolgt mit dessen
Einwilligung. Die Ubermittlung der Daten an dritte Personen erfolgt nur, soweit es nach dem Zweck diese Vertrages erforderlich ist. Vielen Dank fiir lhre Buchung. Sie
erhalten in den nachsten Tagen Ihre Reisebestatigung vom Reiseveranstalter zugesendet. Bitte Gberpriifen Sie nochmals alle Angaben auf Ihre Richtigkeit!

Ort, Datum

Unterschrift des Reiseanmelders

Formular drucken |






Allgemeine Geschéftsbedingungen

Mit der schriftlichen, miindlichen oder telefonischen Anmeldung bietet der Kunde dem Unternehmen Thomas
Ritter Reisen (nachfolgend TRR genannt) verbindlich den Abschluf eines Reisevertrages an. Diese Anmeldung
gilt gleichzeitig fur alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der
Anmelder wie fiir seine eigenen Verpflichtungen einsteht. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch TRR
zustande. Diese Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach dem VertragsabschluR
wird TRR dem Kunden die Reisebestatigung aushandigen. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der
Anmeldung wesentlich ab, so liegt ein neues Angebot von TRR vor, an das TRR fiir die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt dann auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende
innerhalb der Bindungsfrist gegentiber TRR die Annahme schriftlich erklart.

1. Bezahlung: TRR darf Zahlungen des Reisenden auf den Reisepreis vor der Beendigung der Reise nur fordern
oder annehmen, wenn TRR dem Reisenden eine Reisebestdtigung und Sicherungsschein iibergeben hat.
Grundsétzlich erfolgt die vollstandige Bezahlung des Reisepreises spatestens 4 Wochen vor dem Beginn der
jeweiligen Reise.

2. Leistungen: Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich im Einzelnen aus den
Leistungsbeschreibungen im Katalog und aus den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestétigung.
Die im Prospekt enthaltenen Angaben sind grundsétzlich fiir TRR bindend. TRR behlt sich jedoch vor, aus
sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden eine Anderung der Prospektangaben zu
erklaren, Uber die der Reisende bei der Buchung informiert wird.

3. Leistungs- und Preisanderungen: Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach VertragsabschluR notwendig werden und die von TRR nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind insoweit gestattet, als diese Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unbertihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. TRR
ist verpflichtet, den Kunden iber Leistungsanderungen oder Leistungsabweichungen unverziiglich in Kenntnis zu
setzen. Gegebenenfalls wird TRR dem Kunden eine kostenfreie Umbuchung oder den kostenfreien Ruicktritt vom
Reisevertrag anbieten. TRR behalt sich jedoch vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestatigten Preise
im Fall der Erhhung der Beftrderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder im Fall der Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem
Umfang zu &ndern, wie sich die Erhdhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen
pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen dem Vertragsabschiuf und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 3 Monate liegen. Im Fall einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder
der Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat TRR den Reisenden unverziiglich, spétestens jedoch 21 Tage
vor Reiseantritt davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuléssig. Bei
Preiserhéhungen um mehr als 5 % oder im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist
der Reisende berechtigt, ohne Gebilhren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, sofern TRR in der Lage ist, eine solche Reise aus dem Programm
ohne Mehrpreis fiir den Reisenden anzubieten. Der Reisende hat dieses Recht unverziiglich nach Zugang der
Erklarung von TRR beziiglich der Preiserhéhung bzw. der Anderung der Reiseleistung gegeniiber TRR geltend zu
machen.

4. Rucktritt von der Reise durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen: Der Kunde kann jederzeit vor
Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MafRgeblich fiir die Erklarung des Riicktritts ist der Zugang der
Riicktrittserklarung bei TRR. Eine Rucktrittserklérung von der Reise kann nur schriftlich erfolgen. Tritt der Kunde
vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann TRR Ersatz fir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir die Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich
ersparte  Aufwendungen und gewthnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu
beriicksichtigen. TRR kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachfolgend aufgefiihrten Punkte
nach der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhéltnis zum Reisepreis pauschalieren:

Reisebausteine, Fliige, Hotelbuchungen, Tranfers, Exkursionen, Bus- und Bahnfahrten, Mietwagen und
Flugpauschalreisen: bis zum 30. Tag vor Reisebeginn - 6 % des Reisepreises, jedoch mindestens 300,- € pro
Person; ab dem 29. bis zum 15. Tag vor Reisebeginn - 25 % des Reisepreises; ab dem 14. Tag vor Reisebeginn -
55 % des Reisepreises

Besondere Stornobedingungen fiir Hotels:

ab dem 60. Tag bis zum 30. Tag vor Reisebeginn - 50,- € pro Person; ab dem 29. bis zum 10. Tag vor
Reisebeginn - 30 % des Reisepreises; ab dem 9. Tag vor Reisebeginn - 100 % des Reisepreises

Besondere Stornobedingungen fiir Kreuzfahrten und Schiffspassagen:

bis zum 60. Tag vor Reisebeginn - 300,- € pro Person; ab dem 59. bis zum 40. Tag vor Reisebeginn - 40 % des
Reisepreises; ab dem 39. bis zum 30. Tag vor Reisebeginn - 60 % des Reisepreises; ab dem 29. bis zum 20. Tag
vor Reiseantritt - 80 % des Reisepreises; ab dem 19. Tag vor Reiseantritt - 100 % des Reisepreises

Andere Reisearten: Die unter Absatz A. bis C. nicht genannten Reisearten werden hinsichtlich der Rucktrittsfolgen
entsprechend den in diesen Reisebedingungen entwickelten Grundsétzen behandelt.

Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise fiir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereiches der Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reisebeginns, der Unterkunft oder der Beforderungsart vorgenommen (Umbuchung), so kann TRR
unter Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgeld pro Reiseteilnehmer erheben.

A. Bei Reisebausteinen, Fliigen, Hotelbuchungen, Transfers, Exkursionen, Bus- und Bahnfahrten, Mietwagen und
Flugpauschalreisen: bis zum 30. Tag vor Reisebeginn - 200,- €

B. Bei Hotels: bis zum 30. Tag vor Reisebeginn - 100,- €

C. Bei Kreuzfahrten und Schiffspassagen: bis zum 60. Tag vor Reisebeginn - 300,- €

Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf dieser Fristen geltend gemacht werden, kdnnen - sofern ihre
Umsetzung iiberhaupt méglich ist - nur nach dem Ricktritt des Kunden vom Reisevertrag und gleichzeitiger
Neuanmeldung beriicksichtigt werden. Dies gilt nicht fir Umbuchungswiinsche, die keine oder nur geringfiigige
Kosten verursachen.

Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. TRR kann einem solchen Eintritt widersprechen, wenn der Dritte den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Reisevertrag ein, so haften er und der Reisende gegeniber TRR als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Vertragseintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistungen: Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen in Folge vorzeitiger
Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich TRR bei den Leistungstragern
um die Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

6. Ricktritt und Kindigung des Reisevertrages durch TRR: TRR kann in den folgenden Fallen vor Beginn der
Reise vom Reisevertrag zurlicktreten oder nach Beginn der Reise den Reisevertrag kiindigen:

6.1. Ohne Einhaltung einer Frist:: Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abomahnung
durch TRR nachhaltig stort oder wenn er sich in einem solchen Mafe vertragswidrig verhélt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist, kann TRR den Reisevertrag kiindigen. Kiindigt TRR den Reisevertrag,
so behalt TRR den Anspruch auf den gesamten Reisepreis. TRR muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die TRR aus einer anderweitigen Verwendung der
nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieflich der fir TRR von Leistungstragern
gutgebrachten Betrage.

6.2. Bis 2 Wochen vor Reisebeginn: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl kann TRR den Reisevertrag kindigen, wenn in der Reiseausschreibung fiir die
entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist TRR verpflichtet, den
Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und ihm die Rucktrittserkldrung unverziglich zuzuleiten. Der Kunde erhélt den angezahlten Reisepreis
unverziiglich  zurlickerstattet. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtiich sein, daf die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, so hat TRR den Kunden hiervon zu unterrichten.

6.3. Bis 4 Wochen vor Reisebeginn: TRR kann in dieser Frist vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn die
Durchfihrung der Reise nach Ausschépfung aller Maglichkeiten fiir TRR deshalb nicht zumutbar ist, weil das
Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die TRR im Fall der Durchfihrung der Reise
entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftiichen Opfergrenze, bezogen auf die Reise, bedeuten
wiirden. Ein Ricktrittsrecht fiir TRR besteht jedoch nur dann, wenn TRR die dazu filhrenden Umsténde nicht zu

vertreten hat und wenn TRR die zu seinem Rucktritt fihrenden Umstande nachweist und wenn TRR dem
Reisenden ein vergleichbares

Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus diesem Grunde abgesagt, so erhdlt der Kunde den
eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick.

7. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewchnlicher Umstande: Wird die Reise in Folge von bei
VertragsabschluB nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so
konnen sowohl TRR als auch der Reisende den Reisevertrag kiindigen. Wird der Vertrag gekiindigt, so kann TRR
fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
angemessene Entschédigung verlangen. Des weiteren ist TRR verpflichtet, die jeweils notwendigen MaRnahmen
zu treffen, insbesondere falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den Reisenden zuriick zu beférdern. Die
Mehrkosten fir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im dbrigen fallen die
Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

8. Haftung von TRR: TRR haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fir: die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager, die Richtigkeit
der Beschreibungen aller in den Katalogen angegebenen Reiseleistungen, sofern TRR nicht gemaR Ziffer 3 eine
Anderung der Prospektangaben erklart hat und die ordnungsgeméRe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Reiseleistungen. TRR haftet fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten nattirlichen und
juristischen Personen nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu
dieser Reise eine Beforderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden hierfiir ein entsprechender
Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringt TRR insoweit Fremdleistungen. TRR haftet daher nicht fiir die
Erbringung der Beftrderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den
Beftrderungshestimmungen der mit der Beférderung betrauten Unternehmen, die dem Reisenden auf Wunsch
zugénglich zu machen sind.

9. Gewahrleistung

9.1. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. TRR kann die
Abhilfe verweigern, wenn diese einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert. TRR kann auch in der Weise
Abhilfe schaffen, dass TRR eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

9.2. Minderung des Reisepreises: Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaRen Erbringung der Reise kann der
Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem
Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem
wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende unterldsst, den
Mangel anzuzeigen.

9.3. Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise in Folge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leistet TRR
innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise in Folge eines Mangels
aus einem wichtigem, fiir TRR erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von TRR verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Der Reisende
schuldet TRR jedoch den auf die in Anspruch genommen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises. Der
Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen,
es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den TRR nicht zu vertreten hat.

10. Beschrénkung der Haftung: Die vertragliche Haftung von TRR fiir Schéaden, die nicht Kérperschéaden sind, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt: soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit TRR fir einen dem Reisenden entstandenen Schaden allein wegen des
Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Die Haftungsbeschrénkung fiir Sachschaden bei
deliktischer Haftung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen, betrdgt je Reisegast und Reise
8.000,- €. Betrdgt der Reisepreis mehr als 2.666,- €, ist die Haftung auf die Hohe des dreifachen Reisepreises
beschrénkt. TRR haftet nicht fiir Leistungsstrungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (Fliige, Schiffspassagen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen,
Events usw.) und die in der Reiseausschreibung als Fremdleistung gekennzeichnet sind. Ein
Schadenersatzanspruch gegen TRR ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist. Kommt TRR die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt
sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den internationalen
Abkommen von Warschau, Den Haag und Guadelajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fiir Fliige in die
U.S.A. und nach Kanada). Diese Abkommen beschranken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod
oder Korperverletzung sowie fiir Verluste und Beschédigungen von Gepack. Sofern TRR in anderen Fallen
Leistungstrager ist, haftet TRR nach den fiir diese Falle geltenden Bestimmungen. Kommt TRR bei Schiffsreisen
die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des
Handelsgesetzbuches und des Binnenschifffahrtsgesetzes.

10.1. Saisonzeiten, Hotelkategorien, Preise: Die von TRR festgelegten Saisonzeiten kénnen von denen der
Reiseziele oder anderer Reisekataloge abweichen. Sie werden im wesentlichen durch die Auslastung der
einzelnen Reisen bestimmt. Die Preisgruppen und Hotelkategorien sind, sofern keine offizielle Kategorisierung
besteht, von TRR festgelegt und nicht unbedingt mit den Kategorien in Ortsprospekten, Hotelfiihrern und anderen
Reisekatalogen gleichlautend.

10.2. Mitwirkungspflicht: Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende
ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziiglich der ortlichen Reiseleitung zur Kenntnis zu
geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist. Unterlasst der Reisende, einen Mangel
anzuzeigen, so tritt der Anspruch auf Minderung nicht ein.

10.3. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung: Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise
hat der Reisende innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber TRR
geltend zu machen. Nach Ablauf dieser Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert wurde. Vertragliche Anspriiche des Reisenden verjahren in
6 Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der
Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem TRR die
Anspriiche schriftlich zurlickweist. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren in 3 Jahren.

11. Pass-, Visa- und Gesundheitsangelegenheiten: TRR steht dafiir ein, die Staatsangehérigen des Staates, von
dem aus die Reise angetreten wird, Uber gesetzliche Bestimmungen und behdrdliche Verordnungen in Pass-,
Visa- und Gesundheitsangelegenheiten sowie Uber deren eventuelle Anderungen rechtzeitig vor Reisebeginn zu
unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten gibt das jeweils zustandige Konsulat Auskunft. TRR haftet nicht fiir
die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweiligen diplomatischen Vertretungen,
wenn der Reisende TRR mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass TRR die Verzogerung schuldhaft zu
vertreten hat. Der Reisende ist fir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise erheblichen Vorschriften in
Pass-, Visa- und Gesundheitsangelegenheiten selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung solcher Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten -
ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch TRR bedingt sind.

12. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen: Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages oder
der AGB hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages oder der gesamten AGB zur Folge. Tritt eine
Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen ein, so sollen die unwirksamen Bestimmungen durch jene gesetzlichen
Bestimmungen ersetzt werden, die dem gewollten Inhalt des Reisevertrages bzw. der AGB am néachsten kommen.
13. Gerichtsstand: Der Reisende kann TRR nur an dessen Geschaftssitz verklagen. Fiir die Klage von TRR gegen
den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maflgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute oder gegen Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben oder gegen Personen,
die nach Abschluss des Reisevertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt
haben oder deren Wohnsitz bzw. gewéhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Geschaftssitz von TRR malgebend.
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